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Valet ar ditt!

I Alingsas kommun kan du som har beviljats hemtjanst valja vilka som
ska utfora hjalpen i ditt hem. Det finns ett antal godkanda utférare.
Syftet ar att ge dig mdjlighet att valja och pa sa satt uppna det som for
dig ar kvalitet i hemtjansten.

Detta valfrihetssystem styrs av en lag som kom i januari 2008, Lag om
Valfrihetssystem (LOV).

Vad innebar hemtjanst?

Hemtjanst innebar att hjalp och stdd ges i det egna hemmet. Hemtjanst
kan vara stadning, tvatt och inkdp eller vard- och omsorgsinsatser i
form av personligt stdd eller hjalp samt maojlighet att pakalla hjalp via
ett trygghetslarm.

Delegerad hemsjukvard ar en del av omsorgen och innebar att
vardpersonal utfor insatser pa uppdrag av sjukskoéterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut. Ansvaret fér den kommunala
halso- och sjukvarden ligger dock kvar hos kommunen.

Hur ansoker jag?

For att fa hemtjanst goérs en ansékan hos kommunens
bistandshandlaggare. Ansdkan gors av dig, god man eller nagon
annan som har fullmakt att féra din talan. Bistandshandlaggaren gor en
utredning och fattar darefter beslut. | beslutet anges vilken hjalp och
stéd du kan fa.

Hur gor jag for att valja?

Du som har fatt ett beslut om hemtjanst gor ditt val genom att ta
kontakt med bistdndshandlaggaren. Handlaggaren skoéter sedan
kontakten med utféraren. Du kan byta utférare nar du vill och hur
manga ganger du vill.

Klockan 22—-07 ar det alltid den kommunala nattpatrullen som ger hjalp
och stod.



Vad kostar det?

Avgiften beror pa hur stor din inkomst &r och samma avgift galler oavsett
vilken utforare du valjer.

Hur vet jag att utforarna haller bra kvalitet?

Vard- och omsorgsnamnden i kommunen har det yttersta ansvaret
for all hemtjanst som utférs. Namnden har darfor stallt upp ett antal
krav som utférarna maste uppfylla for att bli godkanda.

Samtliga utforare foljs regelbundet upp och ska redovisa hur de arbetar
med kvalitet. Alla utférare ska arbeta utifran namndens uppsatta mal for
verksamheten.

All personal har samma krav gallande sekretess och tystnadsplikt.



Kommunens hemtjanst

Verksamhetens mal och speciella inriktning

Vart mal ar att erbjuda Dig vard och omsorgsinsatser av hog kvalité. Vi
gor det genom ett gott bemdtande och respekt for Din integritet. Vi vill att
du ska kanna dig trygg med de vard och omsorgsinsatser vi utfor. Vi
erbjuder dig en fast omsorgskontakt som tillsammans med dig gér en
genomférandeplan for hur vi pa basta satt kan tillgodose dina behov.

Personal och kompetens

Overvagande del av vara medarbetare &r utbildade underskéterskor. Vi
har kontinuerlig kompetensutveckling for vara medarbetare och utbildning
till underskoterska erbjuds. Vi har aven spetskompetens inom en olika
omraden sasom demens, hygien, palliativ vard.

Vi har en bred sprakkompetens och utbildade sprakombud.

Hemtjanst som utfors
Vi utfér alla vard och omsorgsinsatser som du ar beviljad dag och kvall,
kl. 7-22.

Vi atgardar trygghetslarm under dygnets alla timmar.

Nattetid, kl. 22-7, ar det Kommunens nattpatrull som svarar pa
trygghetslarm eller utfér beviljade vard och omsorgsinsatser, oavsett
vilken aktér som utfér din hemtjanst dag och kvall.

Geografiskt omrade

Vi utfér hemtjanst var du an bor i Alingsas Kommun. Vi har inget
kapacitetstak och Kommunens hemtjanst har det yttersta ansvaret for att
utféra alla hemtjanstinsatser.

Driftsform
Offentlig verksamhet.



Kvalitetsarbete

Vi arbetar utifran ett salutogent synsatt som innebar att genom din
delaktighet ge dig en meningsfull vardag. Tillsammans med din fasta
omsorgskontakt upprattar vi en genomférandeplan dar dina dnskemal ar i
centrum. Vi arbetar med ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa
6kad kvalitet utifran de kvalitetsmal namnden antagit

For oss ar dina asikter vardefulla. Har du synpunkter saval positiva som
negativa, tag garna kontakt med oss.

Kontaktuppgifter om du har fragor
Alingsas kommun

Vard- och omsorgsférvaltningen 441
81 Alingsas

Besodksadress: Kungsgatan 9 Telefon: 0322-61 60 00
E-post: vard.omsorg@alingsas.se Hemsida: www.alingsas.se

Verksamhetsansvarig avdelningschef
Titti Bengtsson Davidsson, 0322-61 66 95, titti.davidsson@alingsas.se

Enhetschef Bjarke
Eileen Wiksten Svan, 0322-61 68 20, eileen.wiksten-svan@alingsas.se

Enhetschefer Centrum
Eva Emanuelsson, 0322-61 69 67, eva.emanuelsson@alingsas.se
HannaJémbratt, 0322-61 70 67, hanna.jombratt@alingsas.se

Enhetschef Haga
Tomas Augustsson, 0322-61 71 06, tomas.augustsson@alingsas.se

Enhetschefer Larkvagen:
Sara Svenningsson, 0322-61 68 02, sara.svenningsson@alingsas.se
Pia Pettersson, 0322-61 72 46, pia.pettersson@alingsas.se
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HemTrevnad

Verksamhetens mal och speciella inriktning

HemTrevnads verksamhetsidé ar att erbjuda en kvalitativ och effektiv
I6sning, att erbjuda dem som erhallit hemtjanst valfrihet, som syftar till
att vidareutveckla verksamheter och idéspridning inom vard och
omsorg.

Vara verksamhetsmal ar att tillgodose brukarnas behov av vard,
omsorg och service till en erkant hog kvalitet. Verksamheten bygger pa
respekt och integritet for den enskilde, vilket skapar trygghet, varme
och livskvalitet hos vara kunder och deras anhdriga.

Vara anstallda skall ges maojlighet till medinflytande, ansvar och
utvecklingsmaojligheter.

Personal och kompetens inom féretaget

Underskoterskor med kompetens och erfarenhet inom vard och
omsorg, samt personal med kompetens och erfarenhet inom
service/stad verksamhet. Vara verksamhetschefer har lang erfarenhet
inom vard och omsorg med flera hégskoleutbildningar och har tidigare
arbetat som chefer inom aldre och handikappomsorg samt
sjukskoterska.

Hemtjanst som utfors

Vard- och omsorgsinsatser, delegerade halso-sjukvardsinsatser samt
service-stadinsatser. Vi ansvarar och atgardar for trygghetslarm mellan
kl. 07:00-22:00

Geografiskt omrade dar hemtjanst utfors
HemTrevnad Service & Omsorg Vast AB erbjuder tjanster i hela Alingsas
kommuns centralort (Haga, centrum och Tuve) samt omradet Bjarke.



Kontaktuppgifter om du har fragor HemTrevnad
Service & Omsorg Vast AB Goteborgsvagen 12
441 32 Alingsas

Telefon: 0322-144 01
Hemsida: www.hemtrevnadab.se

Elisabeth Augustsson-
verksamhetschef/kvalitetscontroller

Telefon: 0722-52 29 52
E-post: elisabeth.augustsson@hemtrevnadab.se

Katarina Johansson, VD
Telefon: 0706-55 93 86
E-post: katarina.johansson@hemtrevnadab.se

Driftsform
Aktiebolag
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Ruths hemtjanst

Verksamhetens mal och speciella inriktning

Ruths hemtjanst Alingsas AB:s verksamhetsidé ar att en bra
hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan kunden och
personalen. Att den som hjalper har kunskap om kundens

livssituation och dnskemal sa att stodet kan ges med flexibilitet, inlevelse
och skapa valbefinnande hos kunden.

Vara verksamhetsmal ar att bedriva hemtjanst med trygghet, delaktighet,
sjalvbestammande och kontinuitet skapat av engagerade medarbetare.
Vidare har Ruths hemtjanst Alingsas AB som mal med sin verksamhet att
standigt forbattra och utveckla sina tjanster efter kundens behov och
onskemal.

Personal och kompetens inom féretaget VVerksamhetsansvarig och
grundare av Ruths hemtjanst Alingsas AB ar utbildad socionom och
har 6ver 25 ars erfarenhet fran aldreomsorg och verksamhetsomradet.
Véara medarbetare ar utbildade underskéterskor och vardbitraden med
lamplighet for yrkesrollen. Alla medarbetare genomgar internt en
utbildning.

Hemtjanst som utfors
Vard- och omsorgsinsatser samt atgardande av trygghetslarm.

Tider da hemtjanst erbjuds
Klockan 7-22 alla vardagar, helger och réda dagar.

Geografiskt omrade dar hemtjanst utfors
Ruths hemtjanst erbjuder tjanster i omrade Centrum, Haga och Tuve.

Kvalitetsarbete
Ruths hemtjansts ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
anvands for att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Med



stdd av vart ledningssystem planerar, leder, kontrollerar, foljer upp,
utvarderar vi och férbattrar verksamheten.

God kvalité i socialtjanstens verksamheter kan beskrivas i termer av att
tiansterna svarar pa de mal, lagar, foérordningar, féreskrifter och
politiska direktiv som beslutas, vilket ar vart mal.

Ruths hemtjanst Alingsas AB;

* Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet.

* Utgar fran en helhetssyn, ar samordnad och praglas av
kontinuitet.

Ar kunskapsbaserad och effektivt utford.

« Artrygg, séker och praglas av rattssakerhet.

Tillaggstjanster

Ruths hemtjanst Alingsas AB erbjuder tillaggstjanster till de kunder
som ar beviljade hemtjanst enligt bistandsbeslut. Du kan fa
skattereduktion, sa kallat RUT-avdrag, for dessa tjanster.

Kontaktuppgifter om du har fragor

Dina synpunkter ar vardefulla, de ligger till grund for var
verksamhetsutveckling. Det ska vara latt att Amna synpunkter. Vi lamnar
alltid en blankett vid forsta besoket hos vara kunder.

Ruths hemtjanst i Alingsas AB
Kolavagen2
441 55 Alingsas

Telefon: 0730-477023
Hemsida: www.ruthshemtjanst.se

Asa Norberg, VD och verksamhetsansvarig
E-post: asa@ruthshemtjanst.se

Sara Magnusson, verksamhetschef E-
post: sara@ruthshemtjanst.se

Driftsform
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Bracke diakoni

Tryggt stéd i din vardag

Hos Bracke hemtjanst far du stod att leva livet som du vill — i ditt eget hem.
Vi utgar fran dina behov, 6nskemal och férmagor och finns dar for att stotta i
det som behdvs.

Bracke diakoni ar en idéburen stiftelse med 6ver hundra ars erfarenhet av
vard, stdd och omsorg. Vart mal ar att gora livet battre i det lilla och i det
stora. Vi méter dig dar du ar just nu i livet. Var vision ar ett medmanskligare
samhalle, och eventuella dverskott aterinvesteras for att hjalpa fler.

Delaktighet och trygghet

Du ar delaktig i hur din hjalp utformas. Vi visar respekt for ditt hem och ditt
privatliv och stravar efter att det i mojligaste man ar samma personal hos
dig.

Personal och kompetens

Vi har h6g kompetens med manga utbildade underskéterskor och sarskild
erfarenhet av demens. Hos oss far medarbetarna kontinuerlig
kompetensutveckling.

Det har erbjuder vi
e Vard- och omsorgsinsatser
e Service i hemmet

« Atgarder vid trygghetslarm

Nar och var
Hemtjanst erbjuds alla dagar kl. 07.00—22.00 i omradena Centrum,
Haga och Tuve.

Kvalitet
Vi arbetar systematiskt for hog kvalitet genom att forebygga risker, folja upp
vart arbete och ta tillvara synpunkter.



Mervarden

Bracke diakoni driver aven vardcentral, rehabmottagning och
demensboende i Alingsas. Vi ar ocksa med och arrangerar Minnenas café
— en motesplats fér personer med demenssjukdom.

Kontaktuppgifter om du har fragor
Verksamhetschef: Sandra Jonasson
Telefon: 0322 - 65 42 33

E-post: sandra.jonasson@brackediakoni.se

Du kan aven lamna synpunkter pavar hemsida; www.brackediakoni.se.
Tryck pa fliken "Tyck till!” — eller skriftligt via var blankett som du kan fa
av hemtjanstpersonalen.

Bracke diakoni Box
21062
418 04 Goteborg

Telefon: 031-50 25 00 (vaxel)

Hemsida: www.brackediakoni.se

% Brécke
2 Diakoni

Driftsform Idéburen Stiftelse
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Kontaktuppgifter

Alingsas kommun
Vard- och omsorgsfdrvaltningen

Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00

E-post: vard.omsorg@alingsas.se
Hemsida: www.alingsas.se
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