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Allmant

Efter beslut fran socialsekreterare kan du hyra ett
trygghetslarm av Alingsas kommun. Larmet ar personligt och
ska anvandas av dig i din bostad.

Du ska anvanda trygghetslarmet vid oférutsedda
hjalpbehov, exempelvis om du ramlat. For
sjukvardsupplysning ringer du 1177 och vid akuta tillstand
ringer du 112.

Trygghetslarmen installeras av personal fran Vard- och
omsorgens teknikenhet.

Nycklar

For att larminstallationen ska kunna utforas installeras ett
digitalt Ias pa din ytterddrr. Det digitala laset ar kostnadsfritt.
Det installeras pa ytterdorren och du behéver lamna en
uppsattning nycklar och eventuell tagg till Teknikenheten.

Nyckelgomma

| de fall det inte gar att installera ett digitalt Ias pa din
ytterdérr monteras det en digital nyckelgdmma dar nyckel
och eventuell tagg forvaras. | detta fall behdver du lamna
tva uppsattningar nycklar och eventuella taggar.

Kostnaden for nycklarna star du for sjalv.

Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att dina
nycklar forvaras pa ett sakert satt.

Det ar larminnehavarens ansvar att informera
Teknikenheten vid byte av las, taggar eller portkod.



Hur anvander jag larmet?

For din sékerhet ska du alltid bara larmklockan pa dig, runt
handleden eller i halsband. Larmklockan tal vatten sa du
kan ha den pa dig nar du duschar och diskar. Den roda
knappen pa trygghetslarmet ar en larmknapp med samma
funktion som den barbara larmklockan.

Tryck in knappen pa larmklockan tills den lilla lampan lyser.
En rost hors fran trygghetslarmet som sager
"trygghetslarm radio”. Nu ringer larmet till
larmcentralens personal. Invanta deras svar aven om
det kan dr¢ja en liten stund.

Personalens rost hors fran hogtalaren pa trygghetslarmet.
Svara genom att tala i riktning mot trygghetslarmet. Nar
samtalet avslutas aterstélls trygghetslarmet automatiskt till
utgangslaget.

Tank pa att rackvidden ar begransad och att ditt larm
fungerar sékrast inne i bostaden.



Provlarm

Provlarma sjalv cirka en gang i manaden for att testa
larmklockan och for att du ska kanna dig séaker pa hur
larmet fungerar. Om du eller vi upptacker att ditt larm inte
skulle fungera har du méjlighet att fa extra tillsyn fran
hemtjéansten, tills felet ar atgardat.

Larmet provar sig sjalv minst en gang per dygn for att
sakerhetsstalla funktion i larm och larmklocka. Detta
Overvakar personalen i teknikenheten.

Vad gor jag om jag larmat av misstag?
Om du rékar larma av misstag invantar du svar fran
larmcentralen och talar bara om att du larmat av misstag.

Vem ansvarar for att atgarda larmet?

Den utférare som du valt ansvarar for att atgarda
trygghetslarm dag- och kvallstid. Kommunens nattpatrull
ansvarar for att atgarda trygghetslarm kl. 22.00 - 07.00.

Atgarder vid fel

Nar batterierna i larmklockan eller trygghetslarmet borjar
ta slut, kontaktas du for atgard. Eventuella fel pa larmet
registreras automatiskt och bor atgardas omgaende.

Franvaro

Skulle du franvara frdn hemmet i mer en ett dygn ar det
bra om du lamnar larmklockan hemma. Larmklockan
kanner av om den befinner sig for langt i fran apparaten
och ger oss da felmeddelande.



Vid férandringar

Om du tanker byta las, portkod, flytta eller férandra nagot
annat som kan paverka larmet, skall du meddela detta i
god tid till teknikenheten.

Vid flytt till annan adress behdver du aven meddela detta
till socialsekreteraren.

Vad kostar larmet?
Avgiften for hyra av trygghetslarmet betalas manadsvis
och kostar for narvarande 270 kr per manad.

Om lassmed behover tillkallas pa grund av
sakerhetskedja, nyckel i sjutillhallarlas eller andra
problem med laset som Teknikenheten inte ansvarar for
star du for kostnaden.



Nar jag inte behover larmet langre

Nar du inte behover larmet langre lamnar du tillbaka det
val rengjort till teknikenheten. Din nyckel aterlamnas av
teknikenheten och hemtjanstutféraren. Ring garna och
boka tid for aterlamnandet sa att det finns personal pa
plats nar du kommer.

Larm som inte &terlamnats inom tre manader debiteras
med 3000 kr och nycklarna forstors.

Vill du veta mer?

Ring teknikenhetens servicetelefon: 0322 - 61 72 02,
knappval 1. LAmna namn och telefonnummer om vi inte
svarar sa kontaktar vi dig.

BesOksadress:
Hagagarden
Noltorps centrum 8 A
44155 Alingsas

Hemtjanstens telefon:

Nattpatrullens telefon:

Jag som lamnat information heter:




Anteckningar




Vérd och omsorgsforvaltningen

Kungsgatan 9 van 2
441 81 Alingsas
0322-61 60 00
vard.omsorg@alingsas.se
www.alingsas.se
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