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Sammanfattning

KPMG har av Alingsas och Vargarda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
foérbundets arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om raddningstjanstférbundet har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensfoérsorjning.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att raddningstjanst-
forbundet delvis har ett andamalsenligt arbetssitt avseende personal- och
kompetensforsorjning.

Foérbundet har delvis dokumenterade riktlinjer for arbetet genom styrmodell och policys.

Forbundet genomfor delvis kartlaggningar av personal- och kompetensférsérjnings-
behov pa kort och lang sikt. Vi konstatera att det finns évergripande mal som brutits ner
till effektmal med tillhérande indikatorer och malvarden. Malen konkretiseras i
aktiviteter pa avdelningsniva.

Vi beddmer att férbundet i allt vasentligt sakerstallt kompetensutveckling genom
systematiskt forekommande férbundsdvergripande insatser. Det forekommer aven
mojlighet till att identifiera kompetensutvecklingsbehov pa individniva.

Vi ser att det finns behov av att utveckla tillsynsverksamhetens utbildningsverksamhet.

Sammantaget anser vi att det finns ett engagemang for dessa fragor, dar berérda/de
intervjuade har varit engagerade samt lyhérda fér denna granskning.

Revisionsfraga Bedémning

Finns det dokumenterade riktlinjer for arbetet med personal- Delvis
och kompetensférsdrjningen?

Har personal- och kompetensbehov kartlagts pa kort och lang  Delvis
sikt?

Finns det mal for personal- och kompetensforsérjningen? Ja
Séakerstalls kompetensutveckling for befintlig personal? | allt vasentligt
Sakerstalls att arbetsledare och skyddsombud genomfér Delvis

utbildning i sakerhetskultur kopplat till organisatorisk och
social arbetsmilj6, samt riskbeddmningar inom arbetsmiljon?

Sakerstalls befintlig personal genomfoér utbildning inom Delvis
samtliga uppdragsomraden i syfte att kunna fullgéra sina
uppdrag? (tillsyn enl. LSO, LBE m.fl).
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Revisionsfraga Beddmning

Sakerstalls att befintlig personal genomfér utbildning | allt vasentligt
avseende hantering av hotfulla situationer i samband med
raddningsinsatser och tillsyn?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att:

— Utarbeta riktlinjer som tydliggér hur raddningstjanstféroundet ska arbeta for att
sakerstalla personal- och kompetensforsorjningen.

— Tillse att det genomférs dokumenterade kartlaggningar av personal- och
kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt i forbundet.

— Systematisera arbetet med analys och efterféljande verksamhetsplanering
utifran de riskbedomningar som genomférs till foljd av de formagor som anges i
handlingsprogrammet.

— Sakerstalla att forbundets mal som anges i handlingsprogrammet ar kédnda i
verksamheten.

— Systematisera och dokumentera kompetensutvecklingsprocessen for
arbetsledare och skyddsombud.

— Sakerstalla en tillracklig kompetensniva for att kunna fullgéra férbundets
tillsynsuppagifter.
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Bakgrund

KPMG har av Alingsas och Vargarda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
foérbundets arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar personal- och kompetens-
forsorjningen valfardens stdrsta utmaning. Det ar inte tillrackligt att hantera
kompetensbehov genom att enbart rekrytera fler. Enligt SKR kravs det nya arbetssatt
samtidigt som kompetens hos befintliga medarbetare tillvaratas och utvecklas.

Raddningstjanstens uppgift ar att férebygga olyckor och begransa skadorna nar de
intraffar. Alla kommuner ska ha en raddningstjanst. Med raddningstjanst avses, i Lag
(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), de raddningsinsatser som staten eller
kommunerna ska ansvara for vid olyckor och éverhangande fara for olyckor for att
hindra och begransa skador pa manniskor, egendom och miljéon. Den kommunala
raddningstjansten omfattar till exempel brandbekampning, trafikolyckor, vattendykning,
storskalig oljebrandslackning, skogsbrandslackning och insatser vid kemikalieolyckor.
Vid alla raddningsinsatser ska det finnas en raddningsledare med ratt kompetens. Det
ar en person med stark stallning i lagen, inte minst under éverhangande fara da
raddningstjanstledaren har befogenhet att beordra myndigheter och féretag att hjalpa
till i rdddningsarbetet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att till att bedéma om raddningstjanstférbundet har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensfoérsorjning.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

- Finns det dokumenterade riktlinjer for arbetet med personal- och
kompetensforsorjningen?

- Har personal- och kompetensbehov kartlagts pa kort och lang sikt?
- Finns det mal for personal- och kompetensforsorjningen?
- Sakerstalls kompetensutveckling for befintlig personal?

- Sakerstalls att arbetsledare och skyddsombud genomfér utbildning i
sakerhetskultur kopplat till organisatorisk och social arbetsmiljé, samt
riskbeddmningar inom arbetsmiljon?

- Sékerstalls befintlig personal genomfor utbildning inom samtliga
uppdragsomraden i syfte att kunna fullgéra sina uppdrag? (tillsyn enl. LSO, LBE
m.fl.).

- Sakerstalls att befintlig personal genomfor utbildning avseende hantering av
hotfulla situationer i samband med raddningsinsatser och tillsyn?

Granskningen avser arbetet for att sdkerstalla personal- och kompetensférsoérjningen
inom raddningstjanstforbundet.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Lagen om skydd mot olyckor (2003:778)

Lagen om brandfarliga och explosiva varor (2010:1011)

Alingsas och Vargarda raddningstjanstférbunds férbundsordning och
handlingsprogram

Styrmodell Alingsas och Vargarda Raddningstjanstférbund

Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut, daribland
raddningstjanstforbundets forbundsordning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat férbundsordning, handlingsprogram,
verksamhetsplan, arbetsmiljopolicy och I6nepolicy.

Intervjuer har genomfdrts med direktionens ordférande, direktionens vice
ordférande, férbundsdirektdr, avdelningschefer myndighet, avdelningschef
raddningstjanst, enhetschef insats och beredskap samt controller.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej

Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av férbundsdirektéren samt andra berérda.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Organisation och styrning

3.11 Forbundets organisation

Raddningstjanstférbundet bestar av en politiskt styrd direktion med nio ledaméter fran
Alingsas och Vargarda kommuner. Direktionen har bland annat till uppgift att utse en
forbundsdirektor.

Forbundet ar uppdelat i tva avdelningar for den dagliga verksamheten:

¢ Raddningstjanstavdelningen: inom avdelningens bedrivs férbundets operativa
verksamhet.

e Myndighetsavdelningen: inom avdelningen finns férbundets
férebyggandeverksamheten och évergripande administration organiserad.

Avdelningarna leds av avdelningschefer. Inom raddningstjanstavdelningen finns aven
enheten for insats och beredskap lokaliserad, vilken leds av en enhetschef.

3.1.2 Overgripande styrning

Genom férbundsordningen’ reglerar medlemskommunerna férbundets &ndamal,
uppdrag och sarskilda uppgifter. Det framgar vidare av forbundsordningen att andra
overgripande styrdokument som antas i ndgon av medlemskommunerna aven kan
omfatta férbundet om direktionen faststallt dem.

Av férbundsordningen framgar att direktionen ska styra verksamheten genom att
faststalla ett fyraarigt handlingsprogram fér skydd mot olyckor med évergripande mal
for planperioden. Direktionen ska aven faststalla en arlig budget med ekonomiska
ramar for kommande tva ar. Handlingsprogrammet? avser forbundets arbete enligt lag
(2003:778) om skydd mot olyckor® (LSO) samt den férebyggande verksamheten.

Direktionen har aven beslutat om en styrmodellmodell* for forbundets verksamhet, se
avsnitt 3.2.1 fér en mer utférlig beskrivning.

Direktionen ska, enligt férbundsordningen, faststéalla en internkontrollplan och utarbeta
en verksamhetsplan fér kommande ar. Verksamhetsplanen ska utformas enligt
foérbundets styrmodell och faststallas av férbundsdirektdren. Direktionen ska vidare
folja upp verksamhet, ekonomi och internkontroll Idpande under aret genom en
fordjupad rapport per sista april, delarsbokslut per sista augusti samt arsredovisning
per sista december.

T Alingsas kommun, 2023-12-13, § 234/Vargarda kommun, 2023-12-13, § 140
2 Férbundsdirektionen 2024-02-22, § 3

3 Galler for aren 2024-2027

4 Forbundsdirektionen 2023-10-13, § 26
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3.2 Personal- och kompetensforsorjning

3.21 Riktlinjer for personal- och kompetensférsorjning

Det framférs vid intervjuer att det inte finns ett samlat styrande dokument som
beskriver forbundets arbete for att sékerstalla personal- och kompetensférsoérjningen.
Det beskrivs att olika delar av arbetet anges i ett flertal olika dokument.

Den av direktionen beslutade styrmodellen goér gallande att en av férbundets sex
styrande principer ar héllbar arbetsgivare. Det beskrivs i styrmodellen att hallbar
arbetsgivare innebar att forbundet ska arbeta strategiskt for att attrahera och behélla
efterstravansvarda medarbetare. Vidare framgar att arbetet ska utga fran fokus pa
mangfald, jamstalldhet, inkludering, arbetsmiljé och kompetensutveckling.

Forbundsdirektionens arbetsmiljopolicy® anger att forbundets systematiska
arbetsmiljdarbete ska resultera i ett hallbart arbetsliv for alla medarbetare. Av policyn
framgar att en god arbetsmiljé ar en férutsattning for att ta vara pa medarbetarnas
kompetens och for att skapa férutsattningar till utveckling i arbetet. En god arbetsmiljé
beskrivs dven som en viktig grund for att attrahera och rekrytera nya medarbetare.

Forbundsdirektionen har antagit en I6nepolicy®, vilkken gor gallande att malet med
I6nepolitiken ar att férbundet ska vara konkurrenskraftig och attraktiv i forhallande till
ovriga offentliga arbetsgivare. Vidare framgar att Idnesattningen ska vara individuell
och differentierad samt avspegla uppnadda mal och resultat. Férbundsdirektoren har
darutover faststallt Ionekriterier’. Lonekriterierna ska fungera som ett verktyg for att
bedéma medarbetares prestation och utveckling. Inom Iénekriteriet arbetsférmaga —
mal & resultat, ska chef bland annat bedoma hur val medarbetaren kanner till och
arbetar for att na forbundets uppsatta mal samt om medarbetaren arbetar aktivt for att
uppfylla avdelningens mal. Gallande I6nekriteriet kompetens ska chef bland annat
beddma hur val medarbetaren sjalv bidrar med forslag pa individuella
utvecklingsdnskemal. Individuella utvecklingsmal kan avse till exempel utbildningar
eller nya arbetsuppgifter.

Vid intervju framférs att forbundet har ett flertal arbetssatt kring personal- och
kompetensforsorjning som inte ar angivna i styrande dokument. Det beskrivs bland
annat att forbundet "6veranstaller’ inom den deltidsarbetande operativa
personalgruppen®. Den som anstélls har en roll som "aspirant”, vilket innebar att
individen ar timavlénad och far/kan folja med vid utryckningar utan att vara
schemalagd. Syftet med arbetssattet ar att "aspiranten” pa sikt ska 6verga till ordinarie
del av arbetsgruppen utan en omfattande introduktion vid ovantade
personalomsattningar.

Vidare beskrivs att tjansten som brandinspektdrer vanligen innehavs av medarbetare
som tidigare arbetat operativt men som av olika anledningar inte langre kan utféra
operativa uppgifter. For den tjansten har forbundet breddat malgruppen av sékanden

5 Férbundsdirektionen 2022-04-28, § 7

6 Forbundsdirektionen 2022-12-16, § 30

7 Férbundsdirektor 2023-01-16

8 Anstalls enligt kollektivavtalet raddningspersonal i beredskap.
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till att omfatta handlaggare med erfarenhet fran till exempel myndighetsutévning. Bland
annat beskrivs det att férbundet anstallt individer med erfarenhet inom bygg- och
miljdomradet. Vid intervju uppges att individerna som anstalls darefter far en
grundlaggande utbildning i brandkunskap. Arbetssattet ska, enligt intervjuuppgift,
grunda sig pa forbundets fokus pa mangfald, jamstalldhet, inkludering, arbetsmiljé och
kompetensutveckling. Det framfors aven att det ar svart att hitta kompetens for
forvaltning och myndighetsutdvning inom raddningstjansten.

Kartlaggning av kompetensforsorjningsbehov

Det beskrivs vid intervjuer att handlingsprogrammet tydliggor vilka férmagor férbundet
behdver for att fullgéra sina tilldelade uppgifter. | handlingsprogrammet beskrivs aven
vilka risker som finns i de fall férbundet inte har tillgang till formagorna. Vid intervjuer
lyfts det fram att férmagorna som finns beskrivet i handlingsprogrammet indirekt
anvands for kartlaggningen av férbundets kompetensférsérjningsbehov.

Formagor som beskrivs i handlingsprogrammet ar bland annat:

e Basférmaga: exempelvis livraddning, invandig rokdykning och losstagning av
person i personbil pa fyra hjul.

o Sdrskilda forméga: exempelvis férmaga att framféra en sexhjuling och
raddningsfrankoppling.

o Specifik formaga: exempelvis indikera farliga amnen, hdghdjdsraddning och
losstagning av personer i tunga fordon.

Utifran angivna formagor framgar en beskrivning av respektive brandstations bedémda
formaga. Det beskrivs att det genomfors riskanalyser pa respektive station utifran vad
som anges i handlingsprogrammet.

Det uppges vid intervjuer att det genomférs en identifiering av bristyrken infér varje
I6nedversyn. Identifierade bristyrken uppges vara
brandskyddskontrollant/skorstensfejarmastare, brandingenjor och brandinspektorer. Vi
har inte tagit del av dokumentation for analysen som ligger till grund for identifieringen
av bristyrken samt hur resultatet ska anvandas i forbundets framtida
verksamhetsplanering.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis finns dokumenterade riktlinjer for arbetet med
personal- och kompetensforsorjning.

Var bedémning baseras pa att det finns en strategisk inriktning for att attrahera och
behalla efterstravansvarda medarbetare genom férbundets styrmodell samt
arbetsmiljopolicy och I6nepolicy. Daremot saknas riktlinjer som tydliggor hur denna
inriktning ska foras in i den ordinarie verksamhetsstyrningen och omsattas i praktiken.

Var bedémning ar att personal- och kompetensforsorjningsbehov pa kort och
lang sikt delvis har kartlagts.
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Var bedémning baseras pa att det inte genomfoérs en dokumenterad férbunds-
Overgripande kartldggning av personal- och kompetensférsorjningsbehov pa varken
kort eller 1ang sikt.

Daremot kan vi konstatera att det genomfors risk- och vasentlighetsanalyser pa
respektive brandstation utifran de formagor som beskrivs i handlingsprogrammet. Vi
beddmer att formagebedémningarna delvis skapar férutsattningar for att fanga in
personal- och kompetensforsérjningsbehov. Vi har inte tagit del av underlag som anger
hur informationen som framkommer av analyserna ska tas vara pa i syfte att integrera
det i den framtida verksamhetsstyrningen.

Mal for kompetensforsorjning

Planperioden

Handlingsprogrammet anger tre évergripande mal, daribland:
e AVREF skyddar liv och hélsa samt egendom och miljo.
e AVREF ar en attraktiv arbetsgivare.

De 6vergripande malen har malvarden for ar 2027. Av handlingsprogrammet framgar
strategier for att uppna de 6vergripande malen och for att astadkomma utveckling i
indikatorerna. En av strategierna som anges ar effektiva och sékra rdddningsinsatser
med rétt utrustning och med rétt kompetens.

Till de 6vergripande malen anges det aven understéllda effektmal. Ett av effektmalen
kopplat till det dvergripande malet avseende skydd av liv och halsa samt egendom och
miljé ar férbundets férmaga under héjd beredskap ska 6ka. Effektmalet har tva
indikatorer:

e Genomfdérande av antal kompetensutvecklingspass for myndighetsavdelningen
i syfte att hdja kunskapen.

¢ Antal utbildningsinsatser och dvningar gallande oexploderad ammunition (OXA)
riskmedvetenhet for samtlig heltidspersonal.

Det 6vergripande malet om att vara en attraktiv arbetsgivare ar nedbrutet i tva
effektmal, varav alla medarbetare ska uppleva att de har mdjlighet till utveckling pa
arbetsplatsen ar ett av dessa.

Enligt styrmodellen ska handlingsprogrammet brytas ner i arliga verksamhetsplaner.
Verksamhetsplanen ska utarbetas genom omvarldsbevakning och dialog i forbundets
ledningsgrupp. Av planen ska bland annat férbundets arliga resultatmal framga.
Resultatmalen ska bidra till utvecklingen av de 6vergripande malen och indikatorerna i
handlingsprogrammet.

Vi noterar att det vid intervjuer framgar att malen inte ar helt kanda for intervjupersoner
inom de olika verksamheterna.
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Mal fér verksamhetsaret

Enligt verksamhetsplan 2024° ar effektmalet alla medarbetare ska uppleva att de har
mdjlighet till utveckling pa arbetsplatsen ett av tva effektmal i fokus pa
forbundsdvergripande niva under 2024. Arbetet for maluppfyllelse ska ske genom att
forbundsdirektoren tillser att arbete med forbattringsforslag utvecklas. Syftet med
arbetet ar att ta vara pa medarbetarnas engagemang och kompetens, men aven
standig forbattring och utveckling av arbetsplatsen. Férbundsdirektoren ar aven
ansvarig for det fortsatta arbetet med att ta vara pa medarbetares tankar och idéer.
Detta sker genom till exempel framtidsspaningar och interna remissrundor. Fokus ar att
fa aterkoppling fran avdelning/enhet/lag.

Effektmalet alla medarbetare ska uppleva att de har méjlighet till utveckling pa
arbetsplatsen har tre tillhérande indikatorer:

o Verka for kombitjanster inom forbundet/Antal inférda kombitjanster.

o Okad samverkan med andra raddningstjanster genom deltagande i
grupper/natverk.

¢ Antal kompetensutvecklingspass for myndighetsavdelningen kring samverkan
och samtalsmodellen.

Samtliga effektmal i verksamhetsplanen har malvarden fér 2024.

Enligt styrmodellen ska respektive avdelning utarbeta en genomférandeplan
innehallande aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse och férbundets grunduppdrag.
Av raddningstjansts- respektive myndighetsavdelningens genomférandeplan framgar
aktiviteter for maluppfyllelse, funktion ansvarig for genomférande samt tidplan.

Styrmodellen goér gallande att férbundsdirektéren ska folja upp ekonomi och
verksamhet manatligen. Vid avvikelser ska atgarder vidtas for att komma till ratta med
avvikelserna. | samband med tertialuppfdljningar ska férbundsdirektéren initiera
utarbetandet av en handlingsplan om de tidigare vidtagna atgarderna inte bedéms vara
tillrackliga.

Uppféljning

Forbundsdirektionen har féljt upp verksamheten och det arbete som planeras/
genomforts for maluppfyllelse genom uppfdljning och prognos per den 30 april 2024 °,
Av uppféljning och prognos framgar bland annat att mdjligheten till kombitjanster framst
styrs av férbundets behov men till viss del av kompetensutvecklingsbehov hos
medarbetare. Mojligheten ska undersokas i samband med rekryteringar. Vidare
framgar av uppfdéljning och prognos att férbundet tillsatt en arbetsmiljégrupp som ska
arbeta vidare med de punkter som belystes i arbetsmiljdenkaten hdsten 2023.

Vid intervju framférs att gruppen bestar av avdelningschef raddningstjanstavdelningen,
en HR-partner fran kommunen, en brandinspektor, tva brandman, en insatsledare samt
en lagchef. | arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2023 framférs att

9 Forbundsdirektér 2023-12-07
10 Forbundsdirektionen 2024-05-30, § 14

10
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det finns ett behov av évergripande atgarder avseende till exempel riskbedomningar pa
nya verktyg/utrustning samt tillbudsrapportering.

Beddmning
Var bedomning ar att det finns mal for personal- och kompetensforsorjning.

Var bedémning baseras pa att det finns dvergripande mal med baring pa personal- och
kompetensforsorjning som brutits ner till effektmal med tillhérande indikatorer och
malvarden. Malen konkretiseras i aktiviteter pa avdelningsniva.

Vi noterar dock att malen i alla delar inte ar kdnda inom verksamheten.
Kompetensutveckling och utbildning

Budget och ekonomiskt utfall

Vid intervjuer framfors att férbundet har fokuserat pa att starka kompetensutvecklingen
under de senaste aren, vilket uttrycks genom utékad budgetram.

Vi har tagit del av forbundets budget och utfall avseende utbildningsinsatser for aren
2022 och 2023. For ar 2024 har vi tagit del av budget och prognos med anledning att
granskningen genomfors innan arsredovisningen faststallts. Av underlagen framgar att
budget for kurser samt rese- och logikostnader ar 2022 var 555 tkr. Utfall for aret
uppagick till cirka 423 tkr. Budget ar 2024 var 609 tkr. Prognos for utfall per helar som
genomférdes vid tertial tva uppgick till 898 tkr.

Individuell kompetensutveckling

Handbok for systematiskt arbetsmiljdarbete gor gallande att respektive chef ska
genomféra medarbetarsamtal med sina medarbetare en gang per ar. Vid intervju
framfors att samtliga medarbetare som arbetar dagtid ska, i samband med
medarbetarsamtal, utarbeta en individuell utvecklingsplan tillsammans med chef. Av
mallen for medarbetarsamtal framgar att den individuella utvecklingsplanen ska
innehalla individuella mal samt tidpunkt, ansvarig och uppféljning fér/av genomférande.
Vidare framgar att arbetet med utvecklingsplanen aven inkluderar kompetensutveckling
kort sikt (1 &r) samt kompetensutveckling lang sikt (3 ar). Utvecklingsplanen ska féljas
upp vid behov under 1:1-samtal och alltid i samband med prestationssamtal infor arlig
I6nedversyn.

Av intervju framgar att 1:1-samtal ar korta och informella samtal med medarbetare som
genomférs en gang per manad. Enligt mall fér 1:1-samtal ger samtalen chef en
mojlighet att vidta direkta atgarder vid eventuella behov. Exempel som anges ar
mojlighet till stdd i att prioritera arbetsuppgifter. Vidare framgar att samtalen inte
dokumenteras, om inte sarskilda skal foreligger. Det kan avse de fall mer omfattande
atgarder ska vidtas eller om det av annan anledning bedéms vara nédvandigt att
dokumentera samtalet.
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Det framfors vid intervju att narmsta chef ar framst ansvarig for att fanga upp
behov/6nskemal om kompetensutveckling pa individniva. Detta ska framst ske i
samband med medarbetarsamtal, prestations- och I6nesamtal och 1:1-samtal.

Mall fér prestationssamtal gor gallande att syftet med formaliseringen av samtalet ar att
framja saklighet genom en tydlig och motiverad bedémning av medarbetarens
prestation. Mallen ar uppbyggd utifran férbundets I6nekriterier och med fyra
beddmningsnivaer av respektive kriterium: Bra, Mycket bra, Féredémligt och Maste
utvecklas. Utgangspunkten i samtalet om I6n uppges vara de éverenskommelser och
den individuella utvecklingsplan som tidigare har diskuterats i medarbetarsamtalet
samt i de I6pande 1:1-samtalen.

Bedomning

Var bedémning ar att kompetensutveckling for befintlig personal sakerstills i allt
vasentligt.

Var bedémning baseras pa att det finns forbundsdvergripande kompetensutvecklande
insatser samt pa att det finns ett flertal, systematiska férekommande, tillfallen da
narmsta chef har mdjlighet att identifiera kompetensutvecklingsbehov och planera for
atgard som omfattar all personal i forbundet.

Arbetsmiljo

Handbok for systematiskt arbetsmiljoarbete' gor gallande att nyanstéllda chefer ska
genomfoéra en grundlaggande arbetsmiljdutbildning avseende systematiskt
arbetsmiljdarbete samt andra regler och foreskrifter som omfattar verksamheten.
Arbetsmiljéutbildningarna ska sakerstalla att chefer och arbetsledare har tillracklig
kunskap och kompetens for att kunna utféra sina arbetsmiljéuppgifter. Handboken goér
gallande att férbundsdirektdren ar ansvarig for att tillse att nya chefer och arbetsledare
genomgar utbildningen.

Handboken goér aven gallande att férbundsdirektor ar ansvarig for att skyddsombud far
tillrackliga kunskaper inom arbetsmiljoomradet for att kunna utféra sitt uppdrag.
Kompetensutvecklingsinsatsen ska ske inom tre manader efter att skyddsombudet
blivit utsedd. Foérbundsdirektor ar aven ansvarig for att, i samrad med fackliga
organisationer, bestamma tidsomfattning, innehall och utbildning fér skyddsombudets
uppdrag. Det beskrivs aven under intervju att forbundsdirektéren har samtal med
skyddsombuden ungefar var sjatte till var attonde vecka for att fanga in eventuella
behov av atgarder.

Vid intervju fors det fram att férbundet har en arlig heldag avseende kompetens-
utveckling for chefer, representanter for arbetstagarorganisationerna samt
arbetsmiljdombuden. Innehallet i kompetensutvecklingsdagen uppges vara baserade
pa behov som lyfts av skyddskommittén till férbundsledningen. Forbundet bjuder aven
in externa forelasare till dessa tillfallen.

Av handbok for systematiskt arbetsmiljdarbete framgar att ledningsgruppen ar ansvarig
for att det genomfoérs en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

1 Férbundsdirektdr 2022-10-07
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Uppfoéljningen ska sakerstalla att det bland annat finns tillracklig kunskap och
kompetens for arbetsmiljdarbetet. Vidare framgar att resultatet av den arliga

uppfdljningen ska dokumenteras i mall "Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet”.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis sakerstalls att arbetsledare och skyddsombud
genomfor utbildning i sdkerhetskultur kopplat till organisatorisk och social
arbetsmiljo, samt riskbedémningar inom arbetsmiljon

Av granskningen framkommer att det genomfors en arlig vidareutbildning. Det ska aven
féras en dialog med fackliga representanter och skyddsombud kring behov av
kompetensutvecklande insatser. Vi anser att det finns behov av att systematisera och
dokumentera processen dar eventuella behov av kompetensutvecklande insatser
fangas in. Vi bedomer att detta skulle bidra till att sakerstalla kontinuerlig och
andamalsenlig kompetensutveckling.

Ovningsverksamhet

Operativ verksamhet

Det finns 6vningsplan fér respektive brandstations operativa personal avseende
perioden 2024—-2027. Av planerna framgar vilka utbildningar som ska utféras och hur
ofta. Ovningarna som anges ska genomforas vartenda ar, vartannat ar eller vart tredje
ar. Ovningsplanerna bryts ner i dvningsprogram fér géllande verksamhetsar. Vid
intervju uppges det att dvningsprogrammen ar baserad pa krav som anges i lagstiftning
samt behov som uppmarksammats i forbundet. Av évningsprogrammen framgar vilken
funktion som ar évningsledare och vilken grupp évningen avser.

Vid intervju fors det fram att lagcheferna i forbundet ar ansvarig att sakerstalla att
dvningarna i évningsprogrammet genomfors enligt plan. Vidare beskrivs att 6vningar
som operativ personal maste genomféra enligt lag for att kunna fullgéra sitt uppdrag
aven foljs upp av enhetschef for insats och beredskap. Genomférandet av samtliga
ovningar ska dokumenteras i férbundets verksamhetssystem.

Det framfors vid intervju att det pagar ett arbete med att systematisera och formalisera
forbundets 6vningsverksamhet. Bland annat ska det paga ett arbete med att utarbeta
skriftliga rutiner fér genomférande av sarskilda évningar som ar skall-verksamhet. |
medarbetarens personkort i verksamhetssystemet ska det aven dokumenteras vilka
dvningar som medarbetaren deltagit i.

Tillsynsverksamhet

Det framgar av intervju att det sker kontinuerliga kartlaggningar av tillsynsobjekt och
den kunskap som kravs for att fullgéra uppgifterna. Det anges att kartlaggningarna inte
dokumenteras skriftligt. Det utarbetas inte nagon skriftlig utbildningsplan utifran det
behov som identifieras vid kartlaggningarna.
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Vald och hot

Enligt riktlinje och rutin vid vald och hot'? erbjuder forbundet grundlaggande
utbildningar i hantering av vald och hot samt krankande sarbehandling. Vidare uppges
det att férbundsledningen ar ansvarig for att undersdéka och bedéma risker kopplade till
vald och hot samt for att sékerstalla att relevant utbildning, utdver den dvergripande
utbildning, erbjuds. Det beskrivs under intervju att information om vald och hot finns
med som en aktivitet i forbundets arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete och ska
behandlas pa arbetsplatstraffar. Vid intervju framfors att riktlinjen och rutinen har
behandlats under varen 2024 pa arbetsplatstraffar inom hela forbundet.
Personalgrupperna har diskuterat om huruvida det finns behov av ytterligare utbildning
inom amnet. Inget sadant behov ska uppmarksammats.

Vid intervju beskrivs att raddningstjanstavdelningen genomfor évningar kopplat till vald,
hotfulla situationer och dylikt ungefar tva till tre ganger per ar. Det beskrivs att moment
som till exempel akut omhandertagande av suicidal person ingér i dvningar som finns
med i den arliga 6vningsplanen. Det framférs vidare att andra évningar avser till
exempel pagaende dodligt vald. | en sadan situation ar det polisen som har ansvaret
och raddningstjansten uppdrag pabdrjas nar polisen har kontroll dver handelsen.
Vidare uppges att det finns behov av att fértydliga detta i en handlingsplan.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis ar sakerstallt att all befintlig personal genomfor
utbildning inom samtliga uppdragsomraden i syfte att kunna fullgéra sina
uppdrag (tillsyn enl. LSO, LBE m.fl.).

Var bedémning baseras pa att det finns dvningsprogram med angivna ansvariga
funktioner for den operativa verksamheten. Ovningarna dokumenteras &ven i ett
verksamhetssystem. Vi noterar aven att det pagar ett utvecklingsarbete for att framja
systematiken och dokumentationen kring 6vningsverksamheten. Vi kan konstatera att
kartlaggningar av tillsynsobjekt inte dokumenteras inom tillsynsverksamheten. Vidare
konstaterar vi att det saknas en dokumenterad utbildningsplan inom tillsyns-
verksamheten.

Var bedomning ar att det i allt vasentligt sdkerstills att befintlig personal
genomfor utbildning avseende hantering av hotfulla situationer i samband med
raddningsinsatser och tillsyn.

Vi kan konstatera att det bedrivs ett férbundsévergripande systematiserat arbete kring
forbundets riktlinjer avseende vald och hot. Vidare ingar omraden med baring pa vald
och hot i den operativa verksamhetens 6vningsprogram.

12 Fgrbundsdirektor 2022-06-21
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om raddningstjanstférbundet har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensférsorjning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att
raddningstjanstforbundet delvis har ett andamalsenligt arbetssétt avseende
personal- och kompetensforsorjning.

Forbundet har delvis dokumenterade riktlinjer for arbetet genom styrmodell och policys.

Forbundet genomfor delvis kartlaggningar av personal- och kompetensférsérjnings-
behov pa kort och lang sikt. Vi konstatera att det finns évergripande mal som brutits ner
till effektmal med tillhérande indikatorer och malvarden. Malen konkretiseras i
aktiviteter pa avdelningsniva.

Vi anser att forbundet i allt vasentligt sakerstallt kompetensutveckling genom
systematiskt forekommande férbundsdvergripande insatser. Det forekommer aven
mojlighet till att identifiera kompetensutvecklingsbehov pa individniva.

Vi ser att det finns behov av att utveckla tillsynsverksamhetens utbildningsverksamhet.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi raddningstjanstférbundet att:

— Utarbeta riktlinjer som tydliggor hur raddningstjanstforbundet ska arbeta for att
séakerstalla personal- och kompetensforsoérjningen.

— Tillse att det genomférs dokumenterade kartlaggningar av personal- och
kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt i forbundet.

— Systematisera arbetet med analys och efterféljande verksamhetsplanering
utifran de riskbeddémningar som genomfors till foljd av de férmagor som anges i
handlingsprogrammet.

— Sakerstélla att forbundets mal som anges i handlingsprogrammet ar kédnda i
verksamheten.

— Systematisera och dokumentera kompetensutvecklingsprocessen for
arbetsledare och skyddsombud.

— Sakerstalla en tillracklig kompetensniva for att kunna fullgéra férbundets
tillsynsuppaqifter.
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