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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att det fortsatt finns utvecklingsomraden inom
bygglovshanteringen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att samhallsbyggnads-
namnden delvis har genomfoért atgarder inom bygglovshanteringen utifran tidigare
rekommendationer och utvecklat bygglovshanteringen.

Dock noterar vi att problematiken med férsenade handlaggningstider och darmed
reducerade bygglovsavgifer kvarstar under bérjan av 2020, aven om underlag i
granskningen visar att bygglovskén eliminerats under sommaren 2020.

Granskningsunderlaget indikerar att bygglovsansdkningar har en ékande trend, vilket vi
anser fortsatt ger anledning till atgardsarbete for att sakerstalla att verksamheter
uppfyller lagstadgade handlaggningstider framgent.

Alingsas kommun fick lagst betyg i néjd-kund-index vad géaller bygglov, av samtliga
medverkande kommuner under 2019, (rank 148 av totalt 148 kommuner). Var
beddmning ar att férbattringsinsatser har skett sedan insiktsmatningen, bl.a. genom att
bygglovskdn elimnerats under sommaren 2020. Dock anser vi att det fortfarande finns
utvecklingsomraden inom bygglovshanteringen.

| tidigare revisionsgranskning rekommenderades samhallsbyggnadsnamnden flera
utvecklingsomraden for att kunna sakerstalla en likvardig och rattssaker bedémning av
bygglovsarenden samt systematisk uppfdljning av verksamhetens kvalitet. Vi anser att
atgarder for detta delvis ar gjort till exempel genom den antagna handlingsplanen 2019
samt genom den numera systematiska uppféljningen av handlaggningstid. Vi anser att
det ar av stor vikt att den genomsnittliga handlaggningtiden fortsatt fljs upp varje
manad till nAmnden och att uppféljningen aven férmedelas internt inom
byggverksamheten.

Vi noterar att antalet éverprovade beslut har 6kat, vilket vi anser kan féranleda behov
av en systematisk uppfdljning av 6verprovade beslut samt atgardande insatser for att
Oka kvaliteten och samsyn, i linje med tidigare gransknings rekommendationer. Det
framgar till exempel att granskningsméten halls inom avdelningen, men att de inhyrda
konsulterna eller andra avdelningar inte ar inkluderade i stoérre utstrackning.

Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden har genomfort insatser for att
digitalisera bygglovsprocessen och vi anser att byggavdelningen fortsatt bor verka for
att optimera de digitala verktygen som ar inférskaffade for att ge 6kade positiva effekter
for handlaggare, verksamhet och i slutdndan fér medborgare/kunder.

Det finns manga aldre detaljplaner inom kommunen, vilket vi anser paverkar
bygglovsbeslut, och det férefaller finnas behov av att ytterligare definiera
samhallsbyggnadsprocessen inom Alingsas kommun i stort.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande bor ses dver:
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—  Sakerstalla att det finns utrymme for verksamhetsutvecklande atgarder kring
handlaggning, den digitala arendehanteringen och samsyn fér byggarendena.

— Verka for 6kad transparens i arendena kring delgivningsprocessen.

—  Se dver, och eventuellt anpassa, rutiner och process for kvalitetssakring och
granskningsmoéten bade i syfte att 6ka kvalitetssakring och framja kulturen.

— Antalet 6verprovade beslut har 6kat, dar det finns ett behov av en systematisk
uppféljning av dverprovade beslut foljt av atgardande insatser.

—  Problematik med reducerade bygglovsavgifter kvarstar aven under 2020.
Detta staller fortsatt krav pa namndens uppféljning och verksamhetens
hantering, dar namnden ansvarar for att tillse att handlaggningstiderna halls i
enlighet med géallande lagstiftning.

—  Fortsatt folja upp handlaggningstider systematiskt och komplettera
uppfdljningen med antal éverprovade beslut.

—  Sakerstalla 6kad dialog/arbete vad galler till exempel aldre detaljplaner och
samhallsbyggnadsprocessen i stort inom kommunen.

—  Samhallsbyggnadsnamnden bér verka for fortsatta utvecklings- och
forbattringsinsatser for att sakerstélla ett battre omdéme hos
kunder/medborgare framgent.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.



2.1

KPMG

Alingsas kommuns revisorer
Granskning av bygglovsprocessen

2020-10-20

Inledning/bakgrund

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens bygglovsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen foér ar 2020.

Om byggnadsnamnden dverskrider tidsfristen for handlaggningen av ett arende om lov,
forhandsbesked eller anmalan, ska avgiften som namnden tar ut reduceras enligt en
relativt ny lagstiftning. Avgiften ska reduceras med en femtedel per pabérjad vecka
som namnden 6verskrider den tidsfrist som galler for att meddela beslut i arendet. Det
ar endast vissa av de avgiftsberattigade handlaggningsmomenten som ingar i ett
arende om lov, férhandsbesked eller anméalan som ska reduceras. Det innebar att om
handlaggningen dverskrids med fem veckor blir avgiften noll for de delar av den totala
avgiften som far reduceras. Efter att tidsfristen for handlaggning har éverskridits med
fem veckor kan inte nagon ytterligare reduktion komma i fraga. Kravet pa skyndsam
handlaggning géaller dock fortfarande.

Under 2019 genomfdrdes det en extern granskning av bygglovsprocessen och
davarande beddmning var att samhallsbyggnadsnamnden inte fullt ut sakerstallt en
andamalsenlig bygglovsprocess. Namnden rekommenderades flera
utvecklingsomraden for att kunna sakerstalla en likvardig och rattsséaker bedémning av
bygglovsarenden samt systematisk uppfdljning av verksamhetens kvalitet.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens rutiner avseende bygglovsprocessen behdver granskas.

Syfte revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att beddma huruvida samhallsbyggnadsnamnden har genomfort atgarder
inom bygglovshanteringen utifran tidigare rekommendationer, samt utvardera
bygglovshanteringen i stort utifran riktlinjer fran Boverket.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har det skett atgarder utifran det tidigare papekandet att det ska finnas
tillrackligt stdd i handlaggningsprocessen i form av uppdaterade och tillgangliga
rutiner och mallar fér bade handlaggning och radgivning, och i sa fall pa vilket
satt?

— Har det skett atgarder utifran det tidigare papekandet att formerna for
kvalitetssakring ska utvecklas, och i sa fall pa vilket satt?

— Har det skett atgarder utifran det tidigare papekandet att de lagstadgade kraven
gallande handlaggningstider ska uppfyllas, och i sa fall pa vilket satt?

— Har det skett atgarder utifran det tidigare papekandet att det ska framga
motivering av beslut, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet samt
information om hur beslut kan éverklagas i bygglovsbeslut och i sa fall pa vilket
satt?

— Har det skett atgarder utifran tidigare papekande att mottagarbevis ska utfardas
i bygglovsprocessen och i sa fall pa vilket satt?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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— Har det skett atgarder utifran tidigare papekanden att det ska utvecklas en
systematiskt uppféljning av centrala kvalitetsmatt inom verksamheten till
exempel vad galler genomsnittlig handlaggningstid, antal beslutade arenden,
antal 6verprovade beslut, och i sa fall pa vilket satt?

— Utgdrs bygglovsprocessen i huvudsak av en analog eller digital process?

— Finns det nagon koppling mot dversiktsplan och strategisk samhallsplanering
inom bygglovsbeslut samt foljs eventuella avsteg fran detaljplan upp?

Granskningen omfattar samhallsbyggnadsnamndens bygglovshantering enligt PBL.
Granskningen har avgransats till att avse bygglovsarenden och omfattar inte arenden
inom namndens Ovriga ansvarsomraden.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Plan- och bygglagen (PBL) avseende bygglov

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer inom omradet

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av till exempel beslutsunderlag inom bygglov; statistik dver
bygglov till namnd; Samhallsbyggnadsnamnden handlingsplan éver atgarder for att
ej dverskrida budget 2019; delegationsordning beslutad av namnd 2020-04-20.

— Intervjuer med: samhallsbyggnadsnamndens presidium, forvaltningschef,
bygglovschef och bygglovshandlaggare.

— Stickprovsvisa kontroller. Urvalet till stickprovet gjordes utifran erhallen lista fran
Alingsas kommun 6ver bygglovsbeslut som éverprévats 2019 och 2020.

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade.

Resultat av granskningen

Organisation

Samhallsbyggnadskontoret ar forvaltningen som svarar till samhallsbyggnads-
namnden. Samhallsbyggnadsnamnden har i uppdrag att fullgéra kommunens uppgifter
inom plan- och byggnadsvasendet och ar kommunens samordnande och verkstallande
organ for trafik, parkering, parker, lekplatser, allman platsmark och skétsel av
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tatortsnara natur. Namnden ansvarar aven fér de allmanna Va-anlaggningarna och for
kommunens avfallshantering samt trafiksékerhetsarbete. Samhallsbyggnadskontorets
organisation bestar enligt delegationsordningen, (antagen 2020-04-20), av:

— Forvaltningschef
— Plan- och bygglovsavdelning (planenhet och bygglovsenhet)
— Utvecklingsavdelning (GIS-enhet och stabsenhet)

— Gatu- och parkavdelning (gatuenhet, trafik- och planeringsenhet, park- och
naturenhet)

— Kretsloppsavdelning (ledningsnatenhet, vattenenhet, avloppsenhet,
mottagningsenhet avfall, insamlingsenhet, projekt)

— Ekonomiavdelning

Struktur och former

Overgripande lagstiftning

Enligt Plan- och bygglagen (2010:900) 9 kap 27 §, ska byggnadsndmnden handlagga
arenden om lov och forhandsbesked skyndsamt. Namnden ska meddela sitt beslut om
lov eller férhandsbesked inom tio veckor fran:

1. den dag ansdkan kom in till ndmnden, eller

2. den senare dag da ytterligare underlag kom in till ndAmnden fran sékanden pa
hans eller hennes initiativ.

Om namnden inom tre veckor fran den dag som anges i forsta stycket 1 eller 2 har
forelagt sdbkanden enligt 22 § forsta stycket att avhjalpa en brist i ansékan, réknas
tidsfristen i forsta stycket fran den dag da bristen avhjalptes. Om det ar nédvandigt pa
grund av handlaggningen eller utredningen i arendet, far den tidsfrist som anges i
forsta stycket férlangas en gang med hdgst tio veckor. Lag (2018:1136) .

Nar en ansékan om lov eller férhandsbesked har kommit in till byggnadsnamnden, ska
namnden skriftligen informera sékanden om

1. vilka tidsfrister som galler for beslut om ansdkan,

2. att den avgift som ndmnden far ta ut reduceras om tidsfristen for beslut
Overskrids, och

3. mojligheterna att dverklaga namndens beslut.

Om tidsfristen for beslut borjar I6pa vid en annan tidpunkt an nar ansékan kom in till
namnden, ska skriftlig information lamnas om andringen. Om tidsfristen férlangs enligt
27 § tredje stycket, (Plan- och bygglagen), ska skriftlig information om férlangningen
och skalen for den ldamnas innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut. Lag
(2018:1136).
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Avgiftsreducering

Boverket' anger att om byggnadsnamnden 6verskrider tidsfristen for handlaggningen
av ett arende om lov, forhandsbesked eller anmalan, ska avgiften som namnden tar ut
reduceras enligt Plan- och bygglagen, 12 kap 8a §. Avgiften ska reduceras med en
femtedel per pabdrjad vecka som namnden overskrider den tidsfrist som galler for att
meddela beslut i arendet.

Det ar endast vissa av de avgiftsberattigade handlaggningsmomenten som ingar i ett
arende om lov, férhandsbesked eller anmalan som ska reduceras. Med pabdérjad vecka
avses den sjudagarsperiod som bérjar dagen efter det att tidsfristen 16pt ut. Det ar en
femtedel av den ursprungliga avgiften som ska reduceras varje vecka. Det innebar att
om handlaggningen Overskrids med fem veckor blir avgiften noll for de delar av den
totala avgiften som far reduceras. Efter att tidsfristen for handlaggning har 6verskridits
med fem veckor kan inte nagon ytterligare reduktion komma i fraga. Kravet pa
skyndsam handlaggning galler dock fortfarande.

Enligt Boverket ar det flera orsaker som paverkar kommunernas majlighet att klara av
handlaggningstiderna for lov och férhandsbesked samt startbesked efter anmalan,
enligt modellen nedan:

Resurser Radgivning/Service Digitalisering

E-tjanster Handlaggningsrutiner Kompetensforsorjning

Enligt Boverket kan handlaggningstider i bygglovsprocessen aven férbattras genom
digitalisering av exempelvis arbetssatt. Med digitalisering menas den process dar
analog information transformeras till digital information. Det innebéar att informationen
blir strukturerad, sékbar och tillganglig genom digitala kanaler. och

Exempel pa digitala arbetssatt ar:

— helt digitalt &rendehanteringssystem
— gatuvyer/flygfoton i stallet for eller infor platsbesék

— digital information som ar tillganglig for allmanheten med en planmosaik som
innehaller planbestammelser, fastighetsgranser och héjdmodell

— digital hantering av ritningar

— digitalt arendehanteringssystem for att férenkla fér bade sékande och
handlaggare att fa dverblick av arenden och att félja dem genom processen.

" Boverket ar forvaltningsmyndighet for fragor om byggd miljo, hushallning med mark- och vattenomraden,
fysisk planering, byggande och forvaltning av bebyggelse, boende och bostadsfinansiering.
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— e-tjanster. E-tjanst definieras som en tjanst som tillhandahalls via ett
elektroniskt granssnitt och som helt eller delvis utfors elektroniskt.

Kommunens bygglovsprocess i praktiken

lakttagelser

Det framkommer i intervjuerna att byggavdelningen har haft en stor chefsomsattning de
senaste aren och for att komma till bukt med gamla handlaggningsarenden har externa
konsulter kdpts in under 2019/2020 for att stotta verksamheten.

Det framgar i granskningen att det primara fokuset de senaste aren i bygg-
verksamheten i Alingsas kommun har varit att kapa bygglovskéerna och férbattra
handlaggningstiderna mot bakgrund av att verksamheten tampats med en stor
arendemangd och ko av aldre bygglovsarenden. Som en atgard for att inte dverskrida
budget pa grund av minskade intékter, antog namnden en handlaggningsplan 2019.
Handlingsplanen beskriver olika aktiviteter som skulle genomféras: och brytas ned
inom bygglovsavdelningen under 2019/2020, dar namnden bland annat faststallde
féljande:

— Oka genomstrémningstakten av drenden samt minska antal timmar per drende
— Framtagande av rutiner och mallar fér handlaggningsstéd

— Komplettering av verksamheten med 4 konsulter

— Kompetensutveckling av handlaggare

— Utveckla informationen till sbkanden pa kommunens hemsida for att 6ka
andelen kompletta ansokningar.

— Ta fram nyckeltal for att kunna styra verksamheten.

— Fokusera pa renodlade bygglovsarenden och anmalningsarenden.
— Forandrat kosystem

— Matning och uppféljning av kulturférandring

— Resursinsatser fér systemstdd

— Kommunikation och férbattrad service

— Renodla och férenkla handlaggningsprocessen

Det framgar av intervjuerna att manga atgarder i handlingsplanen ar verkstallda. Som
ett led i att fa ned arendekon har byggverksamheten tagit in externa konsulter for att
fa ned arendenkoén och korta handlaggningstider som handlingsplanen féreskrivit.
Byggverksamheten har ocksa infort roterande telefontider sa att handlaggare periodvis
kan arbeta ostort utan telefonavbrott och informationen pa hemsidan har fortydligats.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Handlaggningstid

Skarpt lagstiftning avseende handlaggningstider innebar reducerade bygglovsavgifter
och darmed minskade intakter. For Alingsas kommun resulterade férsenade
handlaggningstider i féljande reducerade bygglovsavgifter:

Ar/period Reducerade

avgifter
2019 1,2 mnkr
Jan- sept 2020 625 tkr

Vi har gatt igenom samtliga delegationsbeslut for perioden januari-augusti 2020.
Antalet delegationsbeslut for perioden for bygglov uppgar till 97 drenden. Vi noterar att
andelen delegationsbeslut med handlaggningstid inom lagstadgad tid pa 10 veckor, var
lagre én 50%.

Enligt uppgift har bygglovskén elimenierats per sommaren 2020. Nyckeltal for
handlaggningstiden for aktuell manad presenteras numera pa namndmoten.

Nedan redogdrs for en uppféljning av handlaggningtiden avseende bygglov fér
perioden september 2019 — augusti 2020:

250
200
150

100
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F F FF & & & & F N @
< xS & £ < R
2 N 2 |2 @ P 2
& & & F T«
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Kélla: Underlag fran Samhéllsbyggnadsndmnden, byggavdelningen
Nytt arendehanteringssystem

Under 2019 bytte Alingsas kommun sitt arendehanteringssystem for bygglovsarenden,
vilket har delvis mdjliggjort en digitaliserad bygglovsprocess.

Enligt intervjuerna finns det mallstdd i arendehanteringssystemet som stodjer
handlaggarna och majliggjort att vissa moment har digitaliserats inom
byggverksamheten i Alingsas kommun, till exempel ansékan av bygglov.

Den sokande startar e-tjansten via hemsidan och loggar in med sitt bank-id eller
motsvarande id. Ansékan inkommer da digitalt till kommunen utan att den s6kande

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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behovt skicka nagot fysiskt brev eller att handlaggaren har behévt registrera
uppgifterna sjalv. Inkommen ansokan tilldelas inom kort en handlaggare och nar
ansokan ar komplett skapar handlaggaren en handelse i systemet som heter "Ansdkan
komplett". Darefter bevakar systemet handlaggningstiden genom en funktion kallad
"10-veckorstradet”. | 10-veckorstradet kan handlaggaren se hur varje arende ligger till
tidsmassigt och eventuell forlangd handlaggningstid kan noteras dar.

Inférandet av det nya arendehanteringssystemet beskrivs i intervjuer som lite
"kaosartat” men nu upplevs bygglovsprocessen vara digital till stora delar med minskad
pappershantering. Dock uttrycks det fortsatt behov av att vidareutveckla anvandningen
av systemet for att kunna nyttja det fullt ut.

Beddmning

Det finns ett tydligt lagrum kopplat till bygglovshandlaggning och handlaggningstider.

Vi anser att namnden genom sitt antagande av handlingsplan under 2019, identifierat
utvecklingsomraden och forslag till atgarder for att komma i ekonomisk balans till fljd
av minskade bygglovsintakter kopplat till handlaggningstid.

Vi noterar att andelen delegationsbeslut med handlaggningstid inom lagstadgad tid pa
10 veckor, under perioden januari 2020 — augusti 2020 var lagre an 50%.

Av granskningen framgar att det har skett positiva effekter avseende minskad
bygglovskd, och aven minskade antal férsenade handlaggningstider per sommaren
2020. Uppfdljningen i augusti 2020 illusterar att verksamheten har forbattrat
handlaggnings- tiderna fran och med juni 2020

Vi anser att samhallsbyggnadsnamnden fortsatt ska verka for att sékerstélla att
handlaggningstider halls enligt lagstadgade krav.

Boverket har belyst ett antal parametrar som kan minska handlaggningstider bland
annat vad galler digitalisering. Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden har
genomfort insatser for att digitalisera bygglovsprocessen i stort. Vi anser att
samhallsbyggnadsnamnden bor fortsatta att verka foér att optimera de digitala verktygen
som ar inforskaffade for att ge 6kade positiva effekter for handlaggare, verksamhet och
i slutdndan fér medborgare/kunder.

Resultat fran Nojd-kundindex uppfoéljning, (NKI)

Insikt &r en servicematning av kommunernas myndighetsutévning. | férsta hand mats
servicen for gruppen foretagare, men kommunerna har dven mdjlighet att mata
nojdheten hos privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer.

En enkat skickas till kunder, (féretagare, privatpersoner med flera), som haft ett
avslutat myndighetsarende med kommunen under mataret. Sex myndighetsomraden
mats: bygglov, brandskydd, markupplatelse, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll
samt serveringstillstand.
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lakttagelser

Av 2019 ars méatning framgar att Alingsas kommun hade lagst NKI av samtliga
undersdkta kommuner (ranking 148 av totalt 148 kommuner).

3.31 Beddmning

Av granskningen framkommer att for ar 2019 hade Alingsas kommun lagst NKI av
samtliga undersokta kommuner vad galler bygglov. Vi anser att forbattringsinsatser har
genomfodrts under 2019 och 2020, till exempel vad galler minskning av bygglovskon.
Dock anser vi att samhallsbyggnadsnamnden boér verka for fortsatta utvecklings- och
forbattringsinsatser for att sdkerstalla ett battre omddme hos kunder/medborgare
framgent.

3.4 Underlag i bygglovsprocessen

lakttagelser

| stort framgar det i granskningen att bygglovsprocessen i Alingsas kommun utgérs av:

Inkommen Komplettering av
ansdkan som handling och
diariefors granskningsméten

Handlaggning av Delgivning av

aredet beslut

Kélla: Information fran intervjuer

Nar en ansokan eller anmalan har inkommit till byggnadsnamnden ska skriftlig
information, ett sa kallat, mottagningsbevis, skickas till sokanden eller anmalaren sa
snart som majligt enligt Plan- och bygglagen, 9 kap 27a §. Mottagningsbeviset ska
innehalla information om:

— tidsfristen for beslutet
— reduktion av avgift om tidsfristen éverskrids
— modjligheten att dverklaga

Enligt intervjuer med samhallsbyggnadsnamndens presidium har diskussioner férts om
mottagarbevis i namnden men det ar inte kdnt om atgarder skett sedan forra
bygglovsgranskningen for att sdkerstalla rutin for detta.

Beslutsformulering regleras bland annat i Plan- och bygglagen, 9 kap 40 § och 9 kap
30 §. Boverket anger att av beslutsformuleringen om bygglov ska det framga om
ansoOkan beviljas eller avslas. Det ska aven framga om kontrollansvarig behdvs och i
sa fall vem eller vilka det ar. Om namnden forklarar en befintlig avvikelse som
godtagen bér det finnas med i beslutsformuleringen. Aven avgiften &r en del av
beslutet och ska darfér framga av beslutet.
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Nedan redogoérs for Boverkets foreskrifter:

Boverket anger foljande vid avvikelse av detaljplan:

Av ett beslut ska framga dels vad som utgor sjalva beslutet, dels vad som ar skalen for
beslutet. De bedomningar som namnden gér om atgarden innebar en liten avvikelse
fran detaljplanen utgér en del av namndens motivering for att IGmna lov. Det ska darfor
redovisas i beslutsmotiveringen och inte i beslutsformuleringen.

Det ar darfor inte korrekt att utforma beslutet med nagon av féljande exempel pa
formuleringar:

"Namnden beviljar ansbkan om bygglov med liten avvikelse” eller

"Namnden beslutar att medge liten avvikelse fran planen och beviljar bygglov”.

Det ska dock framga av lagstodet i beslutsformuleringen att en avvikelse har godtagits
och vilken av de olika avvikelserna det ar.

Om utgangslaget ar planstridigt men namnden anser att det kan forklaras som en
godtagen avvikelse bor detta redovisas i beslutsformuleringen. Det ar viktigt att
forklaringen gors med ratt lagstod eftersom det finns tva olika lagstod for att gora en
forklaring.

Har avvikelsen godtagits i ett bygglovs- eller fastighetsbildningsbeslut enligt
lagstiftningen fore den 1 juli 1987 ar lagstddet punkten 13 i dvergangsbestammelserna
i PBL. Samma lagstdd galler om avvikelsen ar orsakad av en aldre plan enligt
lagstiftningen fére den 1 juli 1987.

Om avvikelsen &r orsakad av en detaljplan enligt PBL eller APBL &r lagstédet istéllet 9
kap. 30 a § PBL.

Bygglovshandlingar inom Alingsas kommun
lakttagelser

Av granskningen framgar det motivering av beslut samt vilket lagrum som ligger till
grund for beslutet. Information om hur beslut kan 6verklagas och pa vilket satt skickas
ocksa ut till den sbkande. Administratér expedierar beslutet till skande genom
expedieringsfunktion i arendehanteringssystemet och kungdrelse av beslut i Post- och
Inrikes Tidning gérs samtidigt vad galler alla bygglov utan startbesked.

Det framgar i granskningen att politiken kan valja att bortse fran tjanstemannens beslut
och fatta ett eget beslut. Nar byggavdelningen har for avsikt att inte fatta ett positivt
beslut for den sdkande, tar de kontakt med den sokande och informerar om det, och
staller fragan till den s6kande om den vill att arendet ska prévas i namnden. Darefter
far namnden tjansteutlatandet och underlag med férvaltningens beslut och kan fatta
beslut dar.

Det framkommer i granskningen att det har skett flera fall dar namnden beslutat
annorlunda an tjanstemannen utifran till exempel hanvisning att detaljplanen varit for
gammal. | férekommande fall beskrivs det nya stallningstagandet i namndens protokoll.
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Enligt intervju med bygglovshandlaggare har férvaltningen arbetat med férenklad
delgivning om det inte funnits synpunkter och rutinerna avseende férenklad delgivning
beddms vara andamalsenliga.

Det ar oftast plan- och bygglovschef som redogér fér arendena pa namnden generellt.
Det forekommer i granskningen att bygglovshandlaggare skulle 6nska mer integration
med namndpolitikerna for att bland annat 6ka forstaelsen for tjanstepersonernas
forslag till beslut.

Beddmning

Enligt uppgift redovisar plan- och bygglovschef bygglovsarendena pa namnds-
sammantradena men vi noterar att det finns en 6nskan fran bygglovshandlaggare att
vara mer involverade. Vi anser att samhallsbyggnadsndmnden med férdel kan verka
for 6kad inkludering och utvardera vilka effekter det skulle ge till bygglovsbeslut.

Resultat fran stickprovskontroll

Stickprovskontroller &r genomfort pa éverprévade bygglovsbeslut under 2019 och 2020
utifran kontrollmoment for:

- lagstadgad handlaggningstid,

- bekréftelse pa inkommen ansdkan/mottagningsbevis,
- motivering av beslutsgrund,

- information om hur beslut kan éverklagas samt

- delgivning/skickade beslut.

Resultatet av stickprovskontrollerna ar sammanstallt i tabellen nedan:

Kontrolilmoment: Resultat & kommentar:

Beslut inom 10 veckor fran komplett ansdkan 4/10 ja. Ovriga nej, eller sa saknas datum
for nar arendet var komplett.

Bekraftelse pa inkommen ansdékan/ 9/10 ja
mottagningsbevis

Beslutsgrunder motiveras 9/10 ja*
Information om hur beslut kan éverklagas 9/10 ja
Delgivning/skickade beslut 9/10 ja. Det framgar i beslutsunderlag vilka

som ska delges beslutet

*Vid ett fall valde den s6kande sjalv att avsluta arendet och darmed saknas
beslutsgrunder och information om hur beslut kan éverklagas av den anledningen.
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Bedomning

Var beddmning utifran stickprovet att det primart finns brister kring handlaggningstider.
Bristerna finns dels i att datum for komplett ansdkan ibland fattas, men ocksa i fall dar
handlaggningstid éverskrids.

Vi anser att PBLs definition av mottagningsbevis kan anses motsvara kommunens
"bekraftelse pa ansokan” utifran att bada innehaller information om till exempel hur
beslut kan dverklagas, reducerad avgift, information att ansékan ar mottagen.

Vi anser dock att uppféljningen av delgivning ar svar att félja, dvs. huruvida beslutet
bara ska delges till den sOkande eller om det aven ska delges till andra berorda. Detta
anser vi med fordel kan goras tydligt i arendehanteringssystemet.

Stickprovskontrollerna visar att vissa arenden saknade datum for nar i tid arendet var
komplett, vilket vi anser ar en brist. Dock gor vi bedomningen att anvandningen och
fortsatt implementering/optimering av det nya verksamhetssystemet kan bidra till att
risker for att detta intraffar minskas pa grund av okat digitalt stod vid
arendehanteringen.

Kvalitetssakring i bygglovsbeslut
lakttagelser

Manualer och rutiner, workshops och granskningsmdéten utgér enligt intervjuerna
former for att kvalitetssakra bygglovsbeslut, och manualer och rutiner har tagits fram
som ett led i inférandet av det nya arendehanteringssystemet. Olika workshops har
hallits for att framja likriktat arbete. Det framgar i intervjuer att det upplevs att det finns
utrymmen och forum for att lyfta fragor som berdr verksamheten, men att méjligheten
inte nyttjats fullt ut for verksamhetsutvecklingsarbete pa grund av hég omsattning av
bygglovschefer.

Inkomna arenden granskas en gang i veckan sa att alla handlaggare kan goéra en initial
beddmning tillsammans enligt intervjuer. Darefter begars kompletteringar in vid behov,
och nar arendet ar komplett fordelas det ut vid en annan dag i veckan till handlaggare.

Det finns aven forum fér gemensam samverkan en dag i veckan kring bedémningar.
Enligt intervjuerna med bygglovshandlaggare ar det primart byggavdelningen som
deltar i granskningsmoétena. Om de behdver ett uttalande fran nagon annan avdelning
till exempel vatten/aviopp, miljé eller raddningstjanst, begars yttrande in. Ungefar tre
ganger per ar halls gemensamma moten med berdrda instanser. Dock har de inhyrda
konsulterna inte varit med pa granskningsmétena, vilket foranlett att det fattats en del
beslut som inte ligger i samma linje som kommunen hade féresprakat.

Vissa arenden kan handlaggare skriva pa delegation, och vissa arenden ska upp till
namnd for beslut. Underlag i granskningen visar att delegationsordningen har andrats
under 2019 och givit-6kad delegation till bygglovshandlaggare/bygglovsarkitekt vad
galler:
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— Beslut om att bevilja strandskyddsdispens for transformatorstation, pumpstation
eller annat allmant intresse (bade inom och utom detaljplan)

— Beslut om att bevilja strandskyddsdispens fér nybyggnad, om-/tillbyggnad eller
komplementbyggnad (bade inom och utom detaljplan)

— Beslut att bevilja férhandsbesked utanfor detaljplanelagt omrade

Av granskningen framkommer att 11 bygglovsbeslut dverklagats under 2019, jamfort
mot 18 stycken éverklagade beslut per januari- mitten av augusti 2020.

Beddmning

Underlag i granskningen indikerar att det finns utrymme fér verksamhetsutveckling
inom bygglovsverksamheten, men att mgjligheten inte alltid ha nyttjats. Mot bakgrund
av att anvandandet av det paverkar handlaggningsférférandet, anser vi att
verksamhetsutvecklingsinsatser bor vidareutvecklas.

Vi noterar att antalet 6verprévade beslut har 6kat under 2020 jamfort med 2019, vilket
vi anser féranleda behov av systematisk uppfdljning av éverprévade beslut samt
atgardande insatser. Namnden bor darmed se 6ver rutinerna for uppféljning av
Overprovade beslut.

Det framgar att granskningsmaéten halls inom avdelningen, men att de inhyrda
konsulterna eller andra avdelningar inte ar inkluderade i storre utstrackning. Var
beddmning ar att granskning av arenden kan ha effekt pa kvalitetssakring av beslut
samt pa langre sikt mojligtvis ge effekter pa antal éverprévade beslut. Vi anser darmed
att namnden bor starka rutinerna for kvalitetssakring.

Systematiskt uppfoljning

lakttagelser

Det sker systematisk uppféljning av centrala kvalitetsmatt inom ndmnden. | bérjan av
manaden tas det fram uppfdljningsunderlag och grafer till exempel vad géaller:

— genomsnittlig handlaggningstid fran komplett ansoékan till beslut
— hur manga dagar som lagts pa respektive arende

— hur manga av de arendena som behandlats inom 10 veckor samt 20 veckor vid
férlangd handlaggningstid.

— redovisning av eventuella arenden som behandlats efter mer an 20 veckor.
— "upplevd handlaggningstid”, det vill saga fran inkom-datum till beslutsdatum
— hur manga arenden som granskats

— hur manga arenden som har tilldelats handlaggare.
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Det sker ingen uppfdéljning av dverprovade beslut primart pa grund av att det inte varit
vanligt forekommande tidigare. Det forefaller framst vara uppféljning kopplat till
handlaggningstid som féljs upp pa namnden.

Nedan ar exempel pa statistik inom bygglovsverksamheten pa Alingsas kommun enligt
underlag till granskningen:

— Kon for bygglovsarenden gatt fran 210 stycken till 0 i bérjan av sommaren
2020.

— Det fattades cirka 70 namndbygglovsbeslut under 2019 exkl. startbesked
— Det fattades cirka 120 beslut pa delegation under 2019 exkl. startbesked

— Inkomna bygglovsarenden dkade under 2019 (369 st.)
jamfért mot 2018 (291 st.).

— Per augusti 2020 var antalet inkomna bygglovsarenden 252 stycken for aret.

Bedomning

Underlag i granskningen tyder pa att det sker systematisk uppféljning kopplat till
arendestatistik till nAmndsmaoten. Uppfdljningen av till exempel handlaggningstid har
skett per manad, vilket vi anser vara rimligt utifran historiken med lang
handlaggningské. Dock beddmer vi att ndAmnden med férdel kan komplettera
manadsuppfdljningen av handlaggningstid med en ackumulerad uppfdljning/
genomsnittlig handlaggningtid i syfte att sakerstalla starkt kontroll 6ver omradet.

Vi noterar att insatser har givit effekt pa minskad ko6 for bygglovsarenden, vilket vi
anser pa sikt bor leda till minskad andel reducerade bygglovsavgifter. Dock kvarstar
problematik med minskade intékter for bygglovsavgifter aven under 2020. D&
handlaggningskdn uppgavs vara noll vid sommaren 2020, gor vi beddmningen att detta
ger positiva effekter framgent. Dock noterar vi att antal sOkta bygglov har en 6kande
trend, vilket vi anser fortsatt staller krav pa namndens uppfdljning och verksamhetens
hantering, dar namnden ansvarar for att tillse att handlaggningstiderna halls i enlighet
med géallande lagstiftning.

Koppling till strategisk samhallsplanering
lakttagelser

Kopplingen till dversiktsplan och strategisk samhallsplanering utgérs primart av att alla
bygglovsbeslut provas i férsta hand utifran detaljplan, i de fall detaljplaner finns, och
mot dversiktsplanen, samt férdjupade Gversiktsplaner.

Det finns en pagaende dialog inom kommunen vad galler planer da det finns ett
omfattande antal aldre planer. Det finns exempel pa nar avvikelse fran detaljplan
godkanns for bygglov med hanvisning till att detaljplanen ar gammal. Avsteg fran
detaljplan och tillhérande bedémningar féljs inte upp systematiskt enligt intervjuerna.
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Det framkommer synpunkter i intervjuerna att berdrda verksamheter blir involverade i
planprocessen, vilket vi anser ar positivt for verksamheten. Dock signaleras det i
intervjuerna att det finns behov av att fortydliga den strategiska
samhallsbyggnadsprocessen inom kommunen.

Det namns vidare att remisser inkommer fran planavdelningen till byggavdelningen och
det upplevs inte alltid vara tydligt om det ar ett formellt eller informellt yttrande som
begars.

Bedomning

Underlag i granskningen indikerar att kopplingen till det strategiska samhalls-
planeringen primart utgdrs av bygglovsbedémningar utifran detaljplaner, dversiktsplan
och férdjupade Oversiktsplaner.

Dock noterar vi att det finns en del aldre detaljplaner inom kommunen enligt intervjuer
som féranleder att ndmnden i vissa fall fattar ett annat beslut en tjanstepersonerna
baserat pa att detaljplanen ar foraldrad. Vi anser att fragor som galler aldre
detaljplaner, och eventuella férnyelser av dem, bér ses dver i stort inom kommunen.

Likasa anser vi att den 6vergripande samhallsbyggnadsprocessen med fordel kan ses
Over inom kommunen, for att ge tydligare forutsattningar for bygglovs- verksamheten.

Vi anser att samhallsbyggnadsnamnden boér formalisera rutinerna avseende yttranden i
syfte att uppna en enhetlig och rattsaker hantering.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det fortsatt finns utvecklingsomraden inom
bygglovshanteringen.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att samhallsbyggnads-
namnden delvis har genomfort atgarder inom bygglovshanteringen utifran tidigare
rekommendationer och utvecklat bygglovshanteringen.

Dock noterar vi att problematiken med férsenade handlaggningstider och darmed
reducerade bygglovsavgifer kvarstar under bérjan av 2020, &ven om underlag i
granskningen visar att bygglovskon eliminerats under sommaren 2020.

Granskningsunderlaget indikerar att bygglovsansékningar har en ékande trend, vilket vi
anser fortsatt ger anledning till atgardsarbete for att sékerstalla att verksamheter
uppfyller lagstadgade handlaggningstider framgent.

Alingsas kommun fick lagst betyg i néjd-kund-index vad galler bygglov, av samtliga
medverkande kommuner under 2019, (rank 148 av totalt 148 kommuner). Var
beddmning ar att forbattringsinsatser har skett sedan insiktsméatningen, bl.a. genom att
bygglovskdn elimnerats under sommaren 2020. Dock anser vi att det fortfarande finns
utvecklingsomraden inom bygglovshanteringen.
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| tidigare revisionsgranskning rekommenderades samhallsbyggnadsnamnden flera
utvecklingsomraden for att kunna sakerstalla en likvardig och rattssédker bedémning av
bygglovsarenden samt systematisk uppfoljning av verksamhetens kvalitet. Vi anser att
atgarder for detta delvis ar gjort till exempel genom den antagna handlingsplanen 2019
samt genom den numera systematiska uppféljningen av handlaggningstid. Vi anser att
det ar av stor vikt att den genomsnittliga handlaggningtiden fortsatt foljs upp varje
manad till ndmnden och att uppféljningen aven formedelas internt inom
byggverksamheten.

Vi noterar att antalet 6verprovade beslut har dkat, vilket vi anser kan foranleda behov
av en systematisk uppféljning av 6verprévade beslut samt atgardande insatser for att
Oka kvaliteten och samsyn, i linje med tidigare gransknings rekommendationer. Det
framgar till exempel att granskningsmaéten halls inom avdelningen, men att de inhyrda
konsulterna eller andra avdelningar inte ar inkluderade i storre utstrackning.

Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden har genomfért insatser for att
digitalisera bygglovsprocessen och vi anser att byggavdelningen fortsatt bor verka for
att optimera de digitala verktygen som ar inférskaffade for att ge 6kade positiva effekter
for handlaggare, verksamhet och i slutdndan fér medborgare/kunder.

Det finns manga aldre detaljplaner inom kommunen, vilket vi anser paverkar
bygglovsbeslut, och det forefaller finnas behov av att ytterligare definiera
samhallsbyggnadsprocessen inom Alingsas kommun i stort.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande bor ses dver:

—  Sakerstalla att det finns utrymme for verksamhetsutvecklande atgarder kring
handlaggning, den digitala arendehanteringen och samsyn for byggarendena.

— Verka for 6kad transparens i arendena kring delgivningsprocessen.

— Se dver, och eventuellt anpassa, rutiner och process for kvalitetssakring och
granskningsmoten bade i syfte att 6ka kvalitetssakring och framja kulturen.

— Antalet 6verprovade beslut har 6kat, dar det finns ett behov av en systematisk
uppféljning av dverprovade beslut foljt av atgardande insatser.

— Problematik med reducerade bygglovsavgifter kvarstar aven under 2020.
Detta staller fortsatt krav pa namndens uppfdljning och verksamhetens
hantering, dar namnden ansvarar for att tillse att handlaggningstiderna halls i
enlighet med gallande lagstiftning.

—  Fortsatt félja upp handlaggningstider systematiskt och komplettera
uppféljningen med antal éverprovade beslut.

—  Sakerstalla 6kad dialog/arbete vad galler till exempel aldre detaljplaner och
samhallsbyggnadsprocessen i stort inom kommunen.

— Samhallsbyggnadsnamnden bor verka for fortsatta utvecklings- och
férbattringsinsatser for att sakerstalla ett battre omdéme hos
kunder/medborgare framgent.
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